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El Cuadro de Mando Comercial para las empresas deistribucion
Mayorista o Minorista de Productos de Belleza

La correcta gestion de las empresas requiere un
sistema de indicadores que faciliten la toma de
decisiones y el control.

El sistema de indicadores debe organizarse en un
cuadro de mando.
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El cuadro de mand&B®©, desarrollado con la
mas potente y moderna tecnologia de bases de
datos asociativaQlik View ®, recoge los
principales indicadores y los presenta de un
modo claro y util.
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El cuadro de mando es un sistema que nos
informa de la evolucion de los parametros
fundamentales del negocio.

La funcion deSB © es proporcionar a la

direccion general, a los cuadros directivos y a los
comerciales la informacion necesaria para la
correcta toma de decisiones a todos los niveles
de la organizacion.

Existe infinidad de indicadores que podemos
utilizar.

Algunos ratios son de uso muy general. Los mas
habituales son, por ejemplo, los indicadores de

ventas, margen, rotacion del inventario y
rentabilidad.
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Otros indicadores deberan ser elaborados
expresamente para analizar una empresa
concreta.

Los cuadros de mando han de presentar sélo
aguella informacion que sea imprescindible, de
una forma sencilla y por supuesto, sindptica y
resumida.

Caracteristicas Generales.

- La utilizacion de datos de naturaleza
cuantitativa, ya sea en términos relativos
0 absolutos.

« Un horizonte temporal de caracter anual,
mensual, semanal o diario.

- La comparacion entre los objetivos
marcados y la gestion alcanzada.

« La comparacion de las magnitudes
respecto a periodos anteriores.

- La utilizacion de graficos explicativos y
anexos a los Cuadros de mando.

- El establecimiento de alarmas para la
deteccion de situaciones anémalas.

« Multidioma.

Seguridad y Accesos.

El Cuadro de Mando ComercigdB © controla

el acceso de los multiples usuarios en funcién de
su perfil y privilegios, mostrando solo aquella
informacion que estan autorizados a ver.
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El cuadro de mando para para las empresas de
Distribucién Mayorista o Minorista de Productos
de Belleza provee, entre otros, de los siguientes
indicadores:

« Indicadores de Ventas por producto

« Indicadores de Ventas por Zona y Tienda
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* Ratio de Ventas entre clientes andénimos
y fidelizados

e Graficos variados de dispersion de las
ventas (comparativas de dos afos,
productos gancho, volumen de ventas por
clientes, venta media por cliente, indices
de fidelizacion, etc.)
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* Informes comparativos de venta segun n.
de visitas, actos de venta (tickets),
importe de la venta media por cliente,
etc.
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» Comparativa de diversas magnitudes con
“drill & down” segun varios criterios
(grupo, subgrupo, familia, subfamilia,
linea de producto, marca, articulo, tipo de
producto, etc.)
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* Moddulo GIS para una facil visualizacion
de la dispersion geografica de las ventas
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ISBO provee varios selectores para poder
analizar la informacion desde multiples
perspectivas (ejes de analisis).

En definitiva,i-Sales Beauty proporciona a las
empresas de distribucion de productos de belleza
la herramienta de analisis imprescindible para el
seguimiento de la actividad de las distintas areas
funcionales de la empresa.

& QlikView
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